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APOTTI

Mika on Apotti-hanke?

Apotti-nimi on yhdistelma sanoista Asiakas- ja POTilasTletojarjestelma
Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluiden ja toiminnan kehittdmishanke

Yhtena osana hanketta on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman hankinta ja kayttoonotto.

Apotti on yhteisty6hanke. Hankintarenkaassa ovat mukana Helsinki, Vantaa,
Kirkkonummi, Kerava ja Kauniainen seka HUS. Muut HUS-alueen kunnat voivat
liittyd hankkeeseen KL-Kuntahankinnat Oy:n kautta.

Hanketta valmistelee hanketoimisto, jonka henkilokunta koostuu
terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja ICT-alan asiantuntijoista
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Miksi hanke on olemassa juuri nyt?

« Asiakkaiden/potilaiden hoitoketjut sisaltavat enenevassa maarin
seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluita — yhteistyo

« Toiminnan kehittaminen ja yhtenadisemmat toimintatavat

« Kaytossa on laaja kirjo eri tietojarjestelmia, jotka eivat riittavasti tue
toimintaa ja sen kehittamista

* Nykyiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat paaosin
kayttoikansa loppupuolella ja kehittyminen hidasta

« Kayttgjat ovat yleisesti tyytymattomia

* Yhteisten palvelujen kaytto
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Potilastietojarjestelmien kouluarvosanat (4-10)

Sairaaloiden keskiarvo 6,4, terveyskeskusten keskiarvo 6,7

(Laakéareita koskeva tutkimus)

HUS alueen
Maan terveyskeskusten ja
Kertomusjarjestelméa keskiarvo 95 % Iv HUSIn keskiarvot
Effica tk 7,1 6,9-7,2 6,6
Graafinen Finstar 6,9 6,4-7,4 6,9
URANUS sairaala 6,1 6,0-6,2 6,4
Pegasos tk 6,2 6,1-6,4 6,2
Pegasos sairaala 6,1 5,8-6,4 5,9



Esimerkki potilastapaus: Potilas, joka tarvitsee diagnostiset tutkimukset,
paivystystoimenpide anestesialla ja toimenpiteen jalkeen potilas tarvitsee
tehohoitoa. Potilas kotiutuu vuodeosaston kautta terveyskeskuksen

hoitovastuulle jatkohoitoon ja sen jalkeen esim. hoitokotiin
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Laakitystiedon siirtymatta jaamisen vaikutukset HUSIssa

1. L&dake- ja nestehoitoon, verensiirtoon ja varjo- ja merkkiaineeseen liittyvia haittavaikutus-
iImoituksia oli HUSissa vuonna 2011 yhteensa 4 092 kpl, ja vuonna 2012 yhteensa 5 157 kpl

Lahelta piti tilanteita 1 491 kpl 36,4 % 1 829 kpl 35,5%
Tapahtui potilaalle 2 601 kpl 63,6% 3 328 kpl 64,5 %

2. Haittavaikutustilanteet jakautuivat seuraavasti:

Maaraysvirheita 235 kpl 5,7% 403 kpl 7,8 %
Kirjaamisvirheita 1 044 kpl 25,5 % 1 322 kpl 25,6 %
Jakovirheita 916 kpl 22,4 % 1 201 kpl 23,3 %
Antovirheita 1 153 kpl 28,2% 1711 kpl 33,2 %
Tiedon kulunvirhe 322 kpl 7,9 % 465 kpl 9,0 %
Muut virheet 422 kpl 10,3 % 55 kpl 1,1 %

3. Eriem. virheet aiheuttivat potilaille vuonna 2011 yhteenséa 951 ja vuonna 2012 yhteensa
1170 tapauksessa haittaa lievasta vakavaan .

4. Eri em. virheet aiheutti toimintayksikdissa vuonna 2011 yhteensal 185 tapauksessa ja
vuonna 2012 yhteensa 1 827 tapauksessa ylimaaraista tyota, kustannuksia, pidentyneita
hoitoja, materiaalivahinkoja ja muita vahinkoja
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Uuden jarjestelman tuomat hyodyt

Hyodyt kuntalaiselle

« Ajantasaiset tiedot ovat hyodynnettavissa ilman viiveita paikassa, jossa han asioi:
lisda asiakas- ja potilasturvallisuutta seka nopeuttaa palvelua.

« Asiakkaan / potilaan mahdollisuudet hyvinvointinsa edistamiseen helpottuvat
Hyodyt ammattilaiselle
« Kaytettavyys paranee, enemman aikaa asiakkaalle / potilaalle

« Asiakkaan / potilaan ajantasaiset tiedot ovat hyddynnettavissa ilman viiveita
turvallisesti asiointi- ja hoitopaikasta riippumatta

« Tyon tuki: muistutukset ja heratteet, toiminnan ohjaus

Hyodyt toiminnan johtamiselle ja kehittamiselle

* Yhtenaiset toimintatavat: esim. paallekkainen kehittamistyo vahenee
« Tieto toiminnasta ja sen laadusta helposti saatavilla
Yhteiskunnallinen hyoty

« Vahemman hoitovirheita > saasto
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Paatoksenteon tilanne

« Espoon poisjaannin vuoksi kasittely on tehtava uudelleen

« Tavoite: hankintarenkaan kunnat ovat tehneet paatoksensa kesakuun loppuun
mennessa

« Paatoksenteko:
* YhteistyG6sopimus
 Hankintailmoitus
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Hankkeen kustannukset

Kustannushyodtyanalyysin perusteella uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
hankinnan kymmenen vuoden kokonaiskustannukset ovat 350-450 miljoonaa
euroa eli noin 35-45 miljoonaa euroa vuodessa (nykyjarjestelmat n. 45 m€)

Kun jarjestelméa on otettu kaytt6on, sen vuosittaisten kustannusten arvioidaan
olevan nykyisia kuntien ja HUS:n tietojarjestelméakustannuksia alhaisemmat.

Kokonaiskustannukset muodostuvat hankintahinnan lisaksi esimerkiksi
kayttoonottokustannuksista, vanhojen tietojen siirtdmisesta uuteen jarjestelmaan
seka vuosittaisista kaytto- ja kehittamiskustannuksista.
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Vastauksia usein esitettyihin kysymyksiin

» Onko tarkoitus hankkia monoliittinen vai modulaarinen jarjestelméa?

» Tietojarjestelmien ydintoiminnot muodostuvat monoliittisesta ytimesta

» Sen lisdksi moduuleina toiminnallisuuksia, joiden vaihdettavuus tavoitteena
» Paadytaanko toimittajaloukkuun?

*Toimittajaloukku valtetadn mm. seuraavin keinoin:
»Toiminnallisuusosan (moduulin) vaintomahdollisuus
=Konfiguroitavuus,

»Avoimet rajapinnat
*Modernin jarjestelman kehittymiskykyisyys
»Kokonaispalvelu vs. osakokonaisuuksina hankkiminen -selvitys
* Miksi uusi jarjestelma, kun tarjolla on jo Kanta-palvelu ja Palveluvayla?
* Apotti tulee olemaan yhteydessa ko. palveluihin, tukevat toisiaan

» Kanta-palvelu ja Palveluvayla eivat tuota toiminnanohjausta jarjestelman eri
moduulien tai organisaatioiden valilla.
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Lisatietoa:
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